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Публічна інформація — це відображена 
та задокументована будь-якими засобами та 
на будь-яких носіях інформація, що була 
отримана або створена в процесі виконання 
суб'єктами владних повноважень своїх 
обов'язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у 
володінні суб'єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, 
визначених Законом «Про доступ до 
публічної інформації». 

Поняття публічної інформації
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Хто є розпорядниками публічної інформації?

1) суб'єкти владних повноважень – органи державної влади, інші 

державні органи, органи місцевого самоврядування, органи влади 

Автономної Республіки Крим, інші суб'єкти, що здійснюють владні 

управлінські функції відповідно до законодавства та рішення яких є 

обов'язковими для виконання;

2) юридичні особи, що фінансуються з бюджетів;

3) особи, які виконують делеговані повноваження суб'єктів владних 

повноважень на підставі закону чи договору;

4) суб'єкти господарювання, які домінують на ринку, або наділені 

спеціальними чи виключними правами, або є природними монополіями.

Розпорядники інформації - коло суб’єктів, які мають визначені Законом обов’язки 
щодо оприлюднення та надання публічної інформації, що знаходиться у їхньому 
володінні. Розпорядниками інформації визнаються:
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Хто є запитувачем публічної інформації?

1) фізичні особи;

2) юридичні особи; 

3) об'єднання громадян без статусу 

юридичної особи. 

Важливо. Закон не визначає, що 

запитувачами можуть бути тільки 

громадяни України чи резиденти.

Важливо. Суб'єкти владних повноважень не 
можуть подавати запит на доступ до публічної
інформації.
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Як подати запит на публічну інформацію?
Запитувач має право звернутися до розпорядника інформації із запитом

на інформацію незалежно від того, стосується ця інформація його

особисто чи ні, без пояснення причини подання запиту.

Запит може подаватися в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, 
факсом, телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача та 
повинен містити: 

1) ім'я (найменування) запитувача – має інформативну мету та не впливає 
на умови надання інформації;

2) контактну інформацію (поштова адреса чи адреса електронної пошти, 
номер засобу зв'язку) – для зворотного зв'язку й надсилання відповіді;

3) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 
документа (якщо запитувачу вони відомі);

4) підпис і дату, якщо запит подається в письмовій формі

Важливо. З метою спрощення процедури запит можна 

подавати шляхом заповнення відповідних форм запитів 
на інформацію (можна отримати в розпорядника 
інформації, зокрема, на офіційному вебсайті
https://ifstat.gov.ua/PUBL_INF/forma.doc)
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Які терміни розгляду запиту на інформацію?

1) не пізніше п'яти робочих днів з дня отримання запиту;
2) не пізніше 48 годин з дня отримання запиту, якщо запит стосується 

інформації, необхідної для захисту життя чи свободи особи, щодо стану 
довкілля, якості харчових продуктів і предметів побуту, аварій, 
катастроф, небезпечних природних явищ та інших надзвичайних подій, 
що сталися або можуть статись і загрожують безпеці громадян;

Важливо. Клопотання про термінове 
опрацювання запиту має бути 
обґрунтованим

3) якщо запит стосується надання великого обсягу інформації або 
потребує пошуку інформації серед значної кількості даних, строк 
розгляду запиту може бути продовжено до 20 робочих днів. Про 
продовження строку розпорядник інформації повідомляє запитувача в 
письмовій формі не пізніше п'яти робочих днів з дня отримання запиту.
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Чи може бути відмовлено
у задоволенні запиту на інформацію?

1)розпорядник не володіє і не зобов'язаний володіти інформацією;

2) інформація належить до категорії інформації з обмеженим доступом;

3)особа, яка подала запит на інформацію, не оплатила фактичні витрати, пов'язані з 

копіюванням або друком;

4)не дотримано вимог до запиту на інформацію, передбачених частиною четвертою 

статті 20.

Так, може у випадках:

Важливо. Розпорядник, який не володіє запитуваною 

інформацією, але якому за статусом або характером діяльності 

відомо або має бути відомо, хто нею володіє, зобов’язаний 

спрямувати цей запит належному розпоряднику з одночасним 

повідомленням про це запитувача. У такому разі відлік строку 

розгляду запиту на інформацію починається від дня 

отримання запиту належним розпорядником. 
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На які інформаційні відносини не поширюється 
положення Закону?

1. Звернення громадян (у порядку, передбаченому Законом "Про звернення громадян").

Одержавши запит на інформацію, який подано згідно із Законом, але за змістом є зверненням

громадян, розпорядник інформації повинен відмовити в задоволенні такого запиту у зв'язку з

невідповідністю його предмета вимогам закону, і розглянути запит на підставі Закону "Про

звернення громадян". Якщо запит поєднує предмети регулювання, то його має бути

розглянуто у відповідних частинах у строки та в порядку, передбачені відповідними законами;

2. Одержання інформації суб'єктами владних повноважень під час здійснення ними

своїх функцій (органи державної влади та органи місцевого самоврядування);

3. Депутатські запити – Закони "Про статус народного депутата України", "Про статус

депутатів місцевих рад«;

4. Адвокатські запити – Закон "Про адвокатуру та адвокатську діяльність»;

5. Доступ учасників процесів і сторін виконавчого провадження до інформації створеної

(отриманої) під час досудового, судового провадження, відповідними процесуальними

кодексами та Законом «Про виконавче провадження»;

6. Доступ до архівної інформації – Закон «Про Національний архівний фонд та архівні

установи».



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ В ІВАНО-ФРАНКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Де можна ознайомитись з матеріалами щодо доступу до 
публічної інформації на вебсайті Головного управління 
статистики в Івано-Франківській області ? 

Доступ до публічної інформації

https://ifstat.gov.ua



Головне управління статистики в Івано-Франківській області

адреса: вул. Василіянок, 6, м. Івано-Франківськ, 7600, Україна

телефон: (0342) 75-24-77

факс: (0342) 53-03-65

електронна пошта: ifgus@ifstat.gov.ua

вебсайт: www. ifstat.gov.ua

З питань забезпечення доступу до публічної інформації 

Ви можете звернутись за телефоном (0342) 79-20-86

Наші поштові та комунікаційні реквізити:

ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ


