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Повідомлення для користувачів статистичної інформації за результатами проведення анкетного опитування щодо показників туристичної діяльності
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування.
Анкетне опитування проводилося з 01 по 31 серпня 2021 року.

Тема опитування: статистична інформація щодо показників туристичної діяльності.

Мета опитування: вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації щодо показників туристичної діяльності.

Основні публікації: статистична інформація "Туристична діяльність в Україні", яка розміщена на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Туризм") та аналогічні публікації ТОД.
Анкета вміщувала запитання щодо способів отримання статистичної інформації та задоволення потреб користувачів переліком і деталізацією показників щодо туристичної діяльності, а також оцінки якості зазначеної статистичної інформації.

Разом із Держстатом опитування провели головні управління статистики                   в 23 областях та м. Києві.

Було отримано та опрацьовано 163 заповнені анкети (на державному                       рівні – 13 анкет, на регіональному – 150 анкет). 
1.1. Відомості щодо складу користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю:
жінки ‒ 69%, чоловіки ‒ 31%;

за віком:
від 18 до 35 років ‒ 42%;
від 36 до 60 років ‒ 57%;
61 рік і старше ‒ 1%; 

за освітою:
загальна середня ‒ 5%;

середня спеціальна ‒ 1%;

вища ‒ 79%;

вища з вченим ступенем ‒ 15%;

за сферою діяльності:
державна влада/місцеве самоврядування ‒ 38%;

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т. ч. банківська), страхування ‒ 14%;

наукова діяльність, освіта – 42%;

громадські організації – 3%;

засоби масової інформації – 2%;

інше (громадяни) – 1%.
1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування:

53% опитаних зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є основою або важливою складовою їхньої діяльності, 47% – додатковою інформацією;

59% користувачів отримують необхідну інформацію з тематики опитування електронними засобами (Інтернет, вебсайт Держстату та ін.), 23% опитаних отримують її у відповідях на запити, 12% – через засоби масової інформації;
73% опитаних використовують статистичну інформацію щодо показників туристичної діяльності, розміщену на вебсайті Держстату, у своїй діяльності періодично, 14% ‒ використовують постійно; 7% ‒ майже не використовують;
63% опитаних використовують статистичну інформацію для аналізу і прогнозування соціально-економічного розвитку країни/регіону, 34% – для наукових досліджень, 30% – для здійснення міжнародних порівнянь, 28% – для розробки концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів, 26% – для моніторингу виконання загальнодержавних програм розвитку;

63% опитаних користуються лише даними Держстату; з інших джерел – 37%, при цьому 51% користувачів вказали, що інформація не має достатнього рівня деталізації, 21% – терміни та періодичність оброблення й поширення даних не відповідають їхнім потребам, 15% – інформація Держстату є недоступною або відсутньою; 
95% опитаних використовують у своїй діяльності публікації органів державної статистики щодо показників туристичної діяльності;

62% опитаних дали оцінку "Добре" та 18% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації щодо туристичної діяльності, розміщеної на вебсайті Держстату;

91% опитаних зазначили, що з переліку показників щодо туристичної діяльності використовують у своїй роботі показник "Кількість суб'єктів туристичної діяльності", 87% – "Кількість туристів, обслугованих туроператорами та турагентами", 61% – "Кількість реалізованих туристичних пакетів", 58% – "Вартість реалізованих туристичних пакетів", 52% – "Кількість ночівель туристів, включених до туристичних пакетів", 39% – "Витрати на послуги сторонніх організацій, що включені до вартості туристичного пакета";

від 53% до 62% опитаних дали оцінку "Добре" та від 18% до 31% ‒ оцінку "Відмінно" за всіма критеріями якості статистичної інформації щодо туристичної діяльності. При цьому найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили "Точність/Надійність", на другому місці ‒ "Відповідність/Релевантність" і "Доступність та Зрозумілість/Ясність", на третьому ‒ "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому – "Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність";

87% опитаних на "Відмінно" та "Добре" оцінили інформаційну підтримку користувачів;

81% опитаних на "Відмінно" та "Добре" оцінили інформаційне забезпечення користувачів із тематики опитування;

18% користувачів висловились про поліпшення якості інформаційної підтримки щодо показників із тематики опитування порівняно з минулим роком,    59% ‒ вважають, що вона не змінилася.

2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації.
2.1. Результати цього анкетного опитування будуть використані для підготовки у 2024 році стандартного звіту з якості державного статистичного спостереження "Туристична діяльність" відповідно до рекомендацій щодо підготовки та погодження стандартного звіту з якості державного статистичного спостереження з урахуванням європейського стандарту ‒ Єдиної інтегрованої структури статистичних метаданих (SIMS), який буде розміщено на офіційному вебсайті Держстату у відповідному розділі. 
3. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення.
3.1. Пропозиція. Додати до статистичної інформації щодо туристичної діяльності в Україні порівняння з відповідними даними країн Євросоюзу.  

Коментар. Регламентом (ЄС) № 692/2011 Європейського Парламенту та Ради від 06 липня 2011 року стосовно європейської статистики туризму, який встановлює загальні рамки для систематичного розвитку, виробництва і поширення європейських статистичних даних з питань туризму, формування інформації щодо показників діяльності туроператорів та турагентів не передбачено, тобто наразі порівняти ці дані з відповідними даними країн Євросоюзу неможливо.
Зі статистичними даними європейських країн з питань туризму, зокрема щодо показників діяльності колективних засобів розміщування, які наявні у відкритому доступі для користувачів статистичної інформації, можна ознайомитись на офіційному вебсайті Євростату (https://ec.europa.eu/eurostat) за посиланням "European Commission"/"Eurostat"/"Data"/"Database"/"Database by themes"/"Industry, trade and services"/"Tourism (tour)".
3.2. Пропозиція. Надавати статистичну інформацію в розрізі обласних центрів.

Коментар. Узагальнення інформації державних статистичних спостережень здійснюється відповідно до Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад (КАТОТТГ), який запроваджено з 2021 року на заміну Класифікатора об'єктів адміністративно-територіального устрою України. КАТОТТГ не містить рівнів для ідентифікації обласних центрів, що унеможливлює формування інформації в розрізі обласних центрів. 

4. Пропозиції та зауваження користувачів, отримані за результатами анкетного опитування, які враховані.
4.1. Пропозиція. Для повної картини не вистачає даних щодо опитування туристів на кордонах, статистики домогосподарств, що на сьогоднішній день є вкрай важливим.
Коментар. Програмою розвитку державної статистики до 2023 року передбачається проведення державних статистичних спостережень: щодо туристів та одноденних відвідувачів на пунктах пропуску через державний кордон (для в'їзного туризму) – починаючи з 2021 року; щодо подорожей домогосподарств (для внутрішнього та виїзного туризму) – починаючи з 2023 року.
Оприлюднення узагальненої статистичної інформації, отриманої за результатами проведення цих державних статистичних спостережень, передбачене на офіційному вебсайті Держстату у розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Туризм".
4.2. Пропозиція. Не вистачає інформації щодо кількості працівників, задіяних в галузі туризму.  

Коментар. Інформація щодо кількості найманих працівників за видами економічної діяльності формується за результатами державних статистичних спостережень "Обстеження підприємств з питань статистики праці", "Структурні зміни в економіці України та її регіонів" та оприлюднюється на офіційному вебсайті Держстату в розділах "Статистична інформація"/"Демографічна та соціальна статистика"/"Ринок праці"/"Оплата праці та соціально-трудові відносини" та "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Діяльність підприємств" відповідно. 

5. Пропозиції та зауваження користувачів, які потребують додаткового опрацювання Держстатом.
5.1. Пропозиція. На сайті відсутня можливість навігації через пошук, що значно ускладнює можливість пошуку необхідних даних. 
Коментар. Наразі технічні можливості офіційного вебсайту Держстату не дозволяють підтримувати функцію пошуку. У рамках виконання Програми розвитку державної статистики на період до 2023 року передбачається створення вебпорталу офіційної статистики та його мобільної версії на основі новітніх інформаційних технологій, який повинен забезпечити користувачів сучасним інструментом для пошуку, обробки й аналізу статистичної інформації.

5.2. Пропозиція. Надавати статистичну інформацію в розрізі територіальних громад та районів.

Коментар. При формуванні інформації щодо туристичної діяльності на районному рівні та на рівні територіальних громад існує загроза розкриття конфіденційності наданої респондентами статистичної інформації, оскільки значення статистичних показників розраховується на базі занадто малої кількості статистичних одиниць (три та менше) або розраховані з перевагою однієї (80 і більше відсотків визначеного розміру/обсягу показника) або двох одиниць (90 і більше відсотків визначеного обсягу показника).

Питання можливості формування та поширення інформації щодо показників туристичної діяльності в розрізі територіальних громад та районів буде опрацьовано впродовж 2022 року. Про результати цієї роботи буде повідомлено додатково.

Щиро дякуємо всім користувачам за участь в опитуванні!
