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Повідомлення для користувачів статистичної інформації за результатами проведення анкетного опитування щодо показників Реєстру статистичних одиниць
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Анкетне опитування проводилося з 01 по 30 липня 2021 року.

Тема опитування: статистична інформація щодо показників Реєстру статистичних одиниць.

Мета опитування: вивчення ступеня відповідності потребам користувачів статистичної інформації щодо показників Реєстру статистичних одиниць.

Основні публікації: статистична інформація "Кількість юридичних осіб за регіонами", "Кількість юридичних осіб за організаційно-правовими формами господарювання", "Частка юридичних осіб, керівниками яких є жінки, за регіонами", "Частка юридичних осіб, керівниками яких є жінки, за організаційно-правовими формами господарювання" (розміщена на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Показники Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)"); статистична інформація "Кількість активних підприємств за регіонами України та видами економічної діяльності", "Кількість фізичних осіб-підприємців за регіонами", "Частка фізичних осіб-підприємців, керівниками яких є жінки, за регіонами", "Основні показники статистики демографії підприємств" (розміщена на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Реєстр статистичних одиниць"); статистична інформація "Кількість юридичних осіб по містах та районах", "Кількість юридичних осіб за організаційно-правовими формами господарювання" (розміщена на офіційних вебсайтах ТОД у розділі "Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)"/"Показники ЄДРПОУ").
Анкета вміщувала запитання про використання користувачами у своїй професійній діяльності статистичної інформації щодо показників Реєстру статистичних одиниць, задоволення потреб користувачів переліком показників та деталізацією статистичних даних, а також оцінки якості зазначеної статистичної інформації.

Разом із Держстатом це анкетне опитування провели головні управління статистики в усіх областях та м. Києві. 

Зважаючи, що статистичні показники Реєстру статистичних одиниць використовують декілька підрозділів установи, до якої направлялася анкета, тому анкета була заповнена кожним із них. 

У ході проведення анкетного опитування було отримано та опрацьовано 454 анкети (на державному рівні – 127 анкет, на регіональному – 327 анкет).

1.1. Відомості щодо складу користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю:
жінки ‒ 63%, чоловіки ‒ 37%;

за віком:
від 18 до 35 років ‒ 22%,

від 36 до 60 років ‒ 73%,

61 рік і старше ‒ 5%;

за освітою:
середня спеціальна – 2%;

вища ‒ 90%;

вища з вченим ступенем ‒ 7%;

інше ‒ 1%.

за сферою діяльності:
державна влада/місцеве самоврядування ‒ 64%;

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) і фінансова діяльність (у т. ч. банківська), страхування ‒ 15%;

наукова діяльність, освіта – 9%;

засоби масової інформації – 5%;

громадські організації – 5%;

інше – 2%.
1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування:

56% опитаних зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є додатковою складовою їхньої діяльності, 30% – важливою;

61% користувачів отримують необхідну інформацію електронними засобами (Інтернет, вебсайт Держстату/ТОД та ін.), 30% опитаних отримують її у відповідях на запити;

59% опитаних використовують статистичну інформацію щодо показників Реєстру статистичних одиниць, розміщену на вебсайтах Держстату/ТОД, у своїй діяльності періодично, 24% ‒ майже не використовують; 12% ‒ використовують постійно;

27% користувачів використовують статистичну інформацію для аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку країни або регіону; для моніторингу виконання загальнодержавних і регіональних програм розвитку – 20%; для розробки концепцій, програм, законодавчих та нормативно-правових актів, інших документів – 18%; для аналізу та оцінки інвестиційної діяльності підприємств України та в регіонах – 10%; для наукових досліджень – 4%; в інших цілях (з метою визначення гендерної складової, забезпечення моніторингу, аудиту, інших досліджень та збору потрібної інформації) – 9%;
82% опитаних не отримують інформації з тематики опитування з інших джерел, а користуються лише даними Держстату;
18%  користувачів отримують інформацію з інших джерел, таких, як:  Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, аналітична система YouControl, самостійний пошук у мережі Internet, інформація суб'єктів підприємницької діяльності, центральні органи виконавчої влади, Prozorro, департаменти економіки і фінансів ОДА, інформація від галузевих міністерств, Держмитслужба;
29% опитаних повідомили, що причинами залучення додаткових джерел є недостатній рівень деталізації; 33% – вказали, що терміни та періодичність оброблення й поширення даних не відповідають їхнім потребам;
60% опитаних використовують у своїй діяльності статистичні публікації органів державної статистики щодо показників Реєстру статистичних одиниць;

55% опитаних дали оцінку "Добре" та 30% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації "Кількість юридичних осіб в ЄДРПОУ" (розміщеного на вебсайті Держстату);

52% опитаних дали оцінку "Добре" та 18% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації "Частка юридичних осіб, керівниками яких є жінки" (розміщеного на вебсайті Держстату);

56% опитаних дали оцінку "Добре" та 25% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації "Кількість фізичних осіб-підприємців" (розміщеного на вебсайті Держстату);

47% опитаних дали оцінку "Добре" та 20% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації "Частка фізичних осіб-підприємців, керівниками яких є жінки" (розміщеного на вебсайті Держстату);

57% опитаних дали оцінку "Добре" та 27% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації "Кількість активних підприємств" (розміщеного на вебсайті Держстату);

52% опитаних дали оцінку "Добре" та 23% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації "Основні показники статистики демографії підприємств" (розміщеного на вебсайті Держстату);

57% опитаних дали оцінку "Добре" та 25% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення статистичної інформації "Кількість юридичних осіб в ЄДРПОУ" (розміщеного на вебсайті ТОД);

52% опитаних дали оцінку "Добре" та 15% оцінку "Відмінно" якості інформаційного наповнення інших статистичних продуктів щодо показників Реєстру статистичних одиниць (розміщеного на вебсайтах ТОД);

серед опитаних, що використовують у своїй діяльності статистичну інформацію органів державної статистики щодо показників Реєстру статистичних одиниць, найчастіше використовуються показники: "Кількість юридичних осіб в ЄДРПОУ за регіонами" (60% опитаних), "Кількість юридичних осіб в ЄДРПОУ за організаційно-правовими формами господарювання" (50% опитаних), "Кількість фізичних осіб-підприємців за регіонами" (40% опитаних);
38% опитаних використовують у своїй діяльності інформацію щодо показників Реєстру статистичних одиниць у розрізі видів економічної діяльності, у розрізі регіонів – 33%, у розрізі організаційно-правових форм господарювання – 24%;

92% опитаних вказали, що іншої статистичної інформації щодо показників Реєстру статистичних одиниць, яка їм потрібна, але яку з різних причин неможливо отримати в Держстаті/ТОД, немає;
81% опитаних вказали, що не цікавляться аналітичними матеріалами з питань щодо показників Реєстру статистичних одиниць, отриманими з інших джерел;

71% користувачів дали позитивну оцінку за всіма критеріями якості даних щодо показників із тематики опитування. При цьому найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили "Точність/Надійність"; "Доступність та Зрозумілість/Ясність" ‒ на другому місці; на третьому ‒ "Своєчасність/Пунктуальність";
76% опитаних на "Відмінно" та "Добре" оцінили інформаційну підтримку користувачів, а також інформаційне забезпечення із тематики опитування;
24% опитаних вказали на поліпшення якості інформаційного забезпечення показників Реєстру статистичних одиниць порівняно з минулим роком/попереднім зверненням, 33% вважають, що вона залишилася без змін.

2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації
Результати цього анкетного опитування будуть використані для складання у 
2021 році стандартного звіту з якості державного статистичного спостереження 2.03.14.01 "Реєстр статистичних одиниць" відповідно до рекомендацій щодо підготовки та погодження стандартного звіту з якості державного статистичного спостереження з урахуванням європейського стандарту ‒ Єдиної інтегрованої структури статистичних метаданих (SIMS) та при формуванні проєкту плану державних статистичних спостережень на 2023 рік.
3. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення
3.1. Пропозиція. Розглянути можливість щомісячного оновлення інформації щодо кількості юридичних осіб. 

Коментар. Відповідно до плану державних статистичних спостережень на 2021 рік показник щодо кількості юридичних осіб оприлюднюється на вебсайтах Держстату щомісячно, ТОД – щоквартально. Враховуючи незначні щомісячні зміни вказаного показника, проєктом плану державних статистичних спостережень на 2022 рік передбачено оприлюднення на державному та регіональному рівнях показника щодо кількості юридичних осіб щоквартально.
3.2. Пропозиція. Більш оперативно оновлювати інформацію щодо показників Реєстру статистичних одиниць.
Коментар. Відповідно до міжнародних та європейських рекомендацій визначення економічної активності підприємств здійснюється один раз на рік. У зв'язку з цим статистична інформація щодо кількості активних підприємств та щодо демографії підприємств формується та поширюється один раз на рік у терміни, передбачені планом державних статистичних спостережень, що відповідають міжнародним та європейським рекомендаціям. Поширення статистичної інформації щодо кількості зареєстрованих юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, здійснюється після обробки даних у Реєстрі статистичних одиниць – на 15-й день місяця, що настає за звітним періодом.
3.3. Пропозиція. Необхідно відокремити економічну діяльність у сфері надання житлово-комунальних послуг у зв'язку з розширенням ринку (сегмента).
Коментар. Інформація щодо кількості зареєстрованих юридичних осіб формується в розрізі видів економічної діяльності відповідно до національного класифікатора "Класифікація видів економічної діяльності" ДК 009:2010 (далі – КВЕД-2010). Чинний 
КВЕД -2010 не містить такої окремої позиції, як економічна діяльність у сфері надання житлово-комунальних послуг.

3.4. Пропозиція. Уточнювати контакти суб'єктів господарювання (телефони, електронні адреси).
Коментар. Пропозиція не відноситься до тематики опитування.
Принагідно повідомляємо, що інформація про контакти суб'єктів господарювання надається відповідно до Положення про Порядок і умови користування даними ЄДРПОУ, затвердженого наказом Державного комітету статистики України від 28 листопада 2005 року № 386, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 15 грудня 2005 року за номером 1509/11789 (із змінами та доповненнями), на підставі запиту. Органи державної статистики в рамках ведення ЄДРПОУ є користувачами реєстраційних відомостей з Єдиного державного реєстру фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та  громадських  формувань (ЄДР), їх дії щодо внесення даних до ЄДРПОУ є завжди похідними від дій державних реєстраторів
3.5. Пропозиція. Безкоштовний доступ до інформації по підприємствах, установах, організаціях у розрізі видів діяльності.
Коментар. Пропозиція не відноситься до тематики опитування. 

Принагідно повідомляємо, що інформація по підприємствах, установах, організаціях у розрізі видів діяльності надається відповідно до Положення про Порядок і умови користування даними ЄДРПОУ, затвердженого наказом Державного комітету статистики України від 28 листопада 2005 року № 386, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 15 грудня 2005 року за номером 1509/11789 (із змінами та доповненнями), на підставі запиту і є платною. Органи державної статистики в рамках ведення ЄДРПОУ є користувачами реєстраційних відомостей з Єдиного державного реєстру фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та  громадських  формувань (ЄДР), їх дії щодо внесення даних до ЄДРПОУ є завжди похідними від дій державних реєстраторів
4. Пропозиції та зауваження користувачів, отримані за результатами анкетного опитування, які враховані
4.1. Пропозиція. Відображати інформацію щодо кількості юридичних осіб в розрізі районів та територіальних громад згідно з новим розподілом адміністративно-територіального устрою. 

Коментар. Відповідно до проєкту плану державних статистичних спостережень на 2022 рік передбачено формування та оприлюднення інформації щодо кількості зареєстрованих юридичних осіб у розрізі районів та територіальних громад згідно з Кодифікатором адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад.
4.2. Пропозиція. Відображати статистичну інформацію щодо кількості юридичних осіб по районах у розрізі організаційно-правових форм господарювання та видів економічної діяльності.
Коментар. Пропозиція потребує доопрацювання програмного забезпечення та буде врахована при формуванні проєкту плану державних статистичних спостережень на 2023 рік.
4.3. Пропозиція. Розміщувати на вебсайті ТОД інформацію щодо кількості фізичних осіб-підприємців за видами економічної діяльності у розрізі районів. 
Коментар. Пропозиція потребує доопрацювання програмного забезпечення та буде врахована при формуванні проєкту плану державних статистичних спостережень на 2023 рік.
4.4. Пропозиція. Збільшити перелік статистичних показників, що публікуються на офіційних вебсайтах.
Коментар. Проєктом плану державних статистичних спостережень на 2022 рік передбачено збільшення показників Реєстру статистичних одиниць для поширення на офіційних вебсайтах Держстату та його територіальних органів у тому числі за рахунок їх деталізації, зокрема за територіальним рівнем (регіон, район, територіальна громада), видами економічної діяльності, ознакою статі керівника.

4.5. Пропозиція. Проводити консультації з користувачами, вивчати рівень задоволення їхніх потреб.

Коментар. З метою вивчення думки користувачів щодо рівня задоволення їхніх інформаційних потреб у статистичній інформації (послугах), а також отримання загальної оцінки користувачами статистичних продуктів (інформації) Держстат проводить тематичні анкетні опитування (у 2021 році 14 анкетних опитувань), а також загальне анкетне опитування, на підставі якого розраховується індекс задоволеності користувачів. Крім того, вивчаються незадоволені потреби користувачів статистичної інформації на підставі аналізу запитів, які надходять відповідно до законів України "Про доступ до публічної інформації", "Про звернення громадян" тощо; пропозицій за результатами проведення фокус-груп, семінарів, зустрічей із користувачами, а також моніторингу засобів масової інформації та соціальних мереж для подальшого вдосконалення державної статистичної діяльності.
5. Пропозиції та зауваження користувачів, які потребують додаткового опрацювання Держстатом

Пропозицій та зауважень користувачів, які потребують додаткового опрацювання Держстатом, немає.

Щиро дякуємо всім користувачам за участь в опитуванні!
