Повідомлення для відвідувачів  вебсайту за результатами 
проведення анкетного опитування на тему:
«Офіційний вебсайт Головного управління статистики:

доступність, інформативність, актуальність»

1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Анкетне опитування проводилося з 01 січня по 30 листопада 2021 року.

Тема опитування: офіційний вебсайт Головного управління статистики: доступність, інформативність, актуальність.

Мета опитування полягала у вивченні рівня доступності статистичної інформації для користувачів, її інформативності та актуальності.

Опитування проводилось шляхом інтерактивного заповнення анкети, розміщеної на вебсайті Головного управління статистики. 

У ході   проведення   анкетного   опитування   було  отримано та опрацьовано 
92 анкети. 

1.1.  Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які взяли участь у опитуванні,  наведені нижче:

за статтю:
жінки  –  63%; чоловіки – 37%. 
за віком: 
від 18 до 29 років – 31%, від 30 до 59 років – 65%, старше 60 років – 4%;

за освітою:
повна загальна середня – 5%, вища – 90%, науковий ступінь – 5%; 
за сферою діяльності: 
представники державної влади/місцевого самоврядування – 61%, засобів масової інформації – 31%, наукової діяльності та освіти – 4%, представники бізнесу громадських організацій – по 2%. 
1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування:

на питання «Як часто Ви користуєтеся статистичною інформацією?» 42% опитаних користувачів повідомили, що користуються статистичною інформацією один-два рази  на  місяць, 37% – раз на тиждень,  20% – щодня або майже щодня, 1% – кілька разів на рік;  
87% користувачів1 використовують статистичну інформацію при підготовці матеріалів в роботі, 30% – для журналістської діяльності, 7%  – для наукової діяльності, навчання,  7% – для маркетингових досліджень; 
майже усі (99%) опитаних1 джерелом отримання статистичної інформації  вказали вебсайт Головного управління статистики, 34% відповіді на запити отримання інформації, 22% – статистичні публікації, 7% – оприлюднену у ЗМІ інформацію;
на питання «Чи вдалося Вам знайти на вебсайті Головного управління статистики необхідну інформацію?» відповіді розподілилися наступним чином: «так» – 72% опитаних відвідувачів; «частково» – 26%;  «ні» – 2%; 
за тематикою статистичної інформації найбільшим попитом користується інформація1 зі  статистики діяльності підприємств, сільського господарства, освіти (по 86% опитаних), будівництва та інвестицій (82%), туризму (82%), основні показники розвитку області/району (80%), ціни (79%), оптова та роздрібна торгівля  (78%), ринок праці (зайнятість, безробіття, заробітна плата), транспорт (по 76%), населення та міграція, промисловість (по 74%), енергетика, навколишнє середовище (68%), доходи та умови життя домогосподарств, зовнішня торгівля (по 66%), населені пункти та житло (59%), національні рахунки (57%);
77% користувачів1 цікавляться інформацією у розрізі територіальних громад, 73% – у розрізі районів, 51% – за видами економічної діяльності, 41% –по області;
на питання «Чи відповідає Вашим потребам статистична інформація, розміщена на вебсайті Головного управління статистики?», відповіді розподілилися наступним чином:  «повністю відповідає» – 42%, «відповідає» – 34%, «частково відповідає» – 23%, «не відповідає» – 1%;

цілком задоволені точністю та достовірністю статистичної інформації, розміщеної на вебсайті  45%  опитаних, задоволені – 34%, частково задоволені – 20%, не задоволені – 1%;

оперативністю та періодичністю статистичної інформації, розміщеної на    вебсайті, цілком задоволені 45%, задоволені – 38%, частково задоволені – 16%, не задоволені – 1%;
переважна більшість опитаних вказали, що статистична інформація, розміщена на сайті, подається зрозуміло (81%), 18% – відзначили «швидше зрозуміло, ніж не зрозуміло», 1% – «швидше незрозуміло, ніж зрозуміло»; 
на питання «Чи є статистична інформація, розміщена на вебсайті Головного управління статистики, послідовною та порівняною?» 50% користувачів відповіли – «цілком так», 41% – «в основному так», 9% – «частково»;
щодо оцінки вебсайту Головного управління статистики:
· дизайн вебсайту отримав оцінки «5» – 56%, «4» – 40%, «3» – 2%, «1» – 1%;

· принципи  розміщення  інформації, структура вебсайту – оцінки «5» – 65%, «4» – 33%, «3» – 1%, «2» – 1%;

· навігація по вебсайту – оцінки «5» – 55%, «4» – 43%, «3» – 1%, «2» – 1%;

· спілкування  з  користувачем  і  контактна  інформація  – оцінки «5» – 62%, «4» – 37%, «3» – 1%;
· інформаційне наповнення – оцінки «5» – 66%, «4» – 32%, «3» – 1%, «2» – 1%;

мобільний додаток «Статистика в смартфоні» оцінили наступними оцінками: 

· дизайн додатку отримав оцінки «5» – 63%, «4» – 37%;
· принципи  розміщення  інформації,  структура  додатку – оцінки «5» – 66%, «4» – 34%;

· навігація по додатку – оцінки «5» – 63%, «4» – 36%, «3» – 1%;

· інформаційне наповнення – оцінки «5» – 63%, «4» – 35%, «3» – 2%;

продукти Головного управління статистики користувачі оцінили наступним чином:  
· статистичні публікації (збірники, огляди, буклети тощо), що представлені на вебсайті   Головного  управління  статистики,  отримали  оцінки  «5» – 69%, «4» – 29%, «3» – 1%, «2» – 1%;
· експрес-випуски, статистична інформація, представлені на вебсайті – оцінки «5» – 76%, «4» – 24%;
· відповіді на запити – оцінки «5» – 67%, «4» – 32%, «3» – 1%;

стосовно інформаційної підтримки користувачів Головним управлінням статистики відповіді розподілилися наступним чином:
· контактна інформація в публікаціях оцінена: «5» – 79%, «4» – 20%, «3» – 1%;
· контактна інформація на вебсайті оцінена: «5» – 73%, «4» – 27%;
· методологічна  підтримка на семінарах, нарадах, інших заходах оцінена: «5» – 74%, «4» – 25%, «3» – 1%;
· консультації по телефону оцінена: «5» – 72%, «4» – 27%, «3» – 1%;
· загальна культура обслуговування оцінена: «5» – 79%, «4» – 21%.
2. Пропозиції та зауваження користувачів, отримані за результатами анкетного опитування, які вже враховані.
Пропозиція:

Хотілося б мати можливість в одній рубриці ознайомитись з основними  показниками соціально-економічного розвитку в розрізі нових районів. 
Коментар:  на головній сторінці офіційного вебсайту Головного управління статистики у рубриці «Статистика районів» оновлено інтерактивну карту районів відповідно до адміністративно-територіального устрою, затвердженого  постановою Верховної Ради України від 17 липня 2020 року № 807-ІХ «Про утворення та ліквідацію районів». Основні показники соціально-економічного розвитку кожного району, які представлені  на карті, оновлюються із щомісячною періодичністю.
3. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для удосконалення вебсайту Головного управління статистики .

Пропозиція: 
Розробити новий сайт, виходячи з аналізу потреб користувачів.

Коментар: Головним управлінням статистики здійснюється постійне удосконалення офіційного вебсайту, зокрема у 2021 році оновлено головну сторінку сайту, здійснено змістовне наповнення усіх розділів та рубрик сайту.
Також створено офіційну сторінку Головного управління статистики  у соціальній мережі Фейсбук, що дає можливість розширити комунікацію з користувачами. 

Крім того інформуємо, що у рамках виконання Програми розвитку державної статистики на період до 2023 року передбачається створення вебпорталу Держстату та його мобільної версії на основі новітніх інформаційних технологій, який повинен забезпечити користувачів сучасним інструментом для пошуку, обробки й аналізу статистичної інформації.
   Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь  в анкетному опитуванні.
_________
1 Користувачі мали можливість обрати декілька варіантів відповіді. 
