Повідомлення для користувачів статистичної інформації за результатами проведення анкетного опитування щодо задоволення інформаційних потреб та оцінки якості статистичної інформації, представленої у «Статистичному щорічнику Івано-Франківської області за 2020 рік»
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування.

Анкетне опитування проводилося з 01 по 31 жовтня  2021 року.

Тема опитування: статистична інформація наведена у «Статистичному щорічнику Івано-Франківської області за 2020 рік».
Мета опитування: вивчення думки користувачів статистичної інформації щодо задоволення їх інформаційних потреб та оцінки якості статистичної інформації, представленої у «Статистичному щорічнику Івано-Франківської області за 2020 рік».

Анкета вміщувала запитання щодо інформаційного задоволення потреб користувачів, а також оцінки якості статистичної інформації, представленої у «Статистичному щорічнику Івано-Франківської області за 2020 рік» та  способів отримання видання.
Було отримано та опрацьовано 56 заповнених анкет. 

1.1. Відомості щодо складу користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за віком:
від 18 до 35 років ‒ 37%;

від 36 до 60 років ‒ 59%;

61 рік і старше ‒ 4%; 

за освітою:
повна загальна середня ‒ 5%;

вища ‒ 86%;

науковий ступінь ‒ 9%;

за сферою діяльності:
державна влада/місцеве самоврядування ‒ 63%;

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у тому числі банківська), страхування ‒ 13%;

наукова діяльність, освіта – 20%;

засоби масової інформації та  громадські організації –  по 2 %.
1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування:

61% опитаних користувачів зазначили, що статистична інформація, наведена у щорічнику є  додатковою інформацією їхньої діяльності, 32% – важливою складовою, 7% –  основою діяльності;
82% користувачів використовували статистичну інформацію, наведену у «Статистичному щорічнику Івано-Франківської області» періодично, 14% – постійно; 

59% – віддають перевагу друкованому виданню, 41% – електронній версії щорічника;

64%  опитаних (користувачами обрано декілька варіантів відповіді) використовують дані  для  підготовки аналітичних матеріалів і прогнозування соціально-економічного розвитку регіону,  25% – для моніторингу виконання загальнодержавних програм розвитку, по 21% – для розробки концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів та підготовки навчальних матеріалів, 9% –  для наукових  досліджень;

63%  опитаних (користувачами обрано декілька варіантів відповіді), зазначили, що найчастіше  використовували інформацію розділу «Населення та міграція», кожний третій – розділів «Ринок праці», «Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)», «Промисловість», «Сільське господарство, мисливство, лісове господарство, рибне господарство», «Капітальні інвестиції», «Діяльність підприємств», кожний четвертий – розділів «Доходи та умови життя», «Освіта», «Охорона здоров’я та соціальний захист», «Навколишнє середовище та природні ресурси», «Ціни», «Будівництво», «Транспорт», «Зовнішня торгівля», «Внутрішня торгівля» та  «Міжрегіональні порівняння»;

48% опитаних користувачів найбільше цікавила статистична інформація у розрізі районів, 32% – по області, 18% – за видами економічної діяльності та 2% – в цілому по Україні;

90% опитаних зазначили, що строк видання статистичного щорічника цілком та частково задовольняє їх,  10% було складно відповісти;

93% користувачів дали позитивну оцінку за всіма критеріями якості даних щодо якості статистичної інформації, наведеної у Статистичному щорічнику. При цьому найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили «Точність/Надійність», на другому місці ‒ «Відповід-ність/Релевантність»,  на третьому –  «Доступність та Зрозумілість/Ясність», на  четвертому ‒ «Своєчасність та Пунктуальність», на п’ятому – «Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність»;

96%  опитаних  оцінили  дії фахівців Головного управління статистики щодо надання відповідей на запити та якості отриманої статистичної інформації на «Відмінно» та «Добре»;
11% користувачів висловились про значне покращення інформаційного забезпечення користувачів статистичною інформацією за останні 3 роки та       67% вважають його кращим.
2. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення.
2.1. Пропозиція. Пришвидшити термін видання Статистичного щорічника.

Коментар.  Поширення інформації здійснюється  згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень на відповідний рік або окремим рішенням Кабінету Міністрів України.  Терміни  оприлюднення публікацій визначаються відповідно до витрат часу на збір, обробку даних, проведення розрахунків основних показників, аналіз даних і перевірку їхньої конфіденційності, підготовку інформації до поширення. Водночас інформуємо, що оперативна інформація (експрес-випуски, статистична інформація, прес-випуски) за галузями/розділами статистики оприлюднюється на офіційному вебсайті Головного управління статистики (www.ifstat.gov.ua) згідно з Календарем оприлюднення інформації. 

2.2. Пропозиція. У розділі «Ринок праці» доцільно було б відобразити середньомісячну номінальну заробітну плату керівного персоналу за видами економічної діяльності.

Коментар.  Органи державної статистики здійснюють розробку статистичної інформації згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень на відповідний рік або окремим рішенням Кабінету Міністрів України. Розрахунок середньомісячної заробітної плати в розрізі окремих категорій працівників, зокрема керівників,  за видами економічної діяльності планом державних статистичних спостережень не передбачений та органами державної статистики не здійснюється.
 2.3. Пропозиція. Надавати в Статистичному щорічнику  інформацію по обласних центрах.

Коментар. Узагальнення інформації державних статистичних спостережень здійснюється відповідно до Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад (КАТОТТГ), який запроваджено з 2021 року на заміну Класифікатора об'єктів адміністративно-територіального устрою України. КАТОТТГ не містить рівнів для ідентифікації обласних центрів, що унеможливлює формування інформації в такому розрізі. 
3. Пропозиції та зауваження користувачів, які потребують додаткового опрацювання.
3.1. Пропозиція. У наступному виданні передбачити статистичну інформацію в розрізі новостворених районів та  територіальних громад.

Коментар:  
Показники, передбачені планом державних статистичних спостережень будуть оприлюднюватись за новим адміністративно-територіальним поділом.
При цьому слід зазначити, що при формуванні інформації на районному рівні та на рівні територіальних громад існує загроза розкриття статистичної конфіденційності, оскільки значення статистичних показників розраховується на базі занадто малої кількості статистичних одиниць або розраховані з перевагою однієї (80 і більше відсотків визначеного розміру/обсягу показника) або двох одиниць (90 і більше відсотків визначеного обсягу показника).

Забезпечення статистичної конфіденційності є одним із ключових принципів діяльності органів державної статистики України, який гарантується національним законодавством, відповідає Кодексу діяльності європейської статистики та Фундаментальним принципам офіційної статистики ООН.

Згідно з частиною другою статті 21 Закону України «Про державну статистику» (далі – Закон) поширення статистичної інформації, на підставі якої можна визначити конфіденційну статистичну інформацію щодо конкретного респондента, забороняється. Первинні дані (дані підприємств), отримані органами державної статистики від респондентів під час проведення статистичних спостережень, є конфіденційною інформацією, яка охороняється Законом і використовується виключно для статистичних цілей у зведеному знеособленому вигляді. 

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в опитуванні!
