Повідомлення для користувачів статистичної інформації за результатами проведення анкетного опитування
з питань організації доступу до публічної інформації
 у Головному управлінні статистики в Івано-Франківській області
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування

Анкетне опитування проводилося з 01 по 30 вересня 2022 року.
Тема опитування: Щодо рівня задоволення потреб користувачів у доступі до публічної інформації.
Мета опитування: Вивчення рівня задоволення інформаційних потреб та якості статистичної інформації, наданої користувачам відповідно до Закону України "Про доступ до публічної інформації".
Анкета вміщувала запитання щодо значення статистичної інформації у процесі діяльності запитувача, форми подання запиту, періодичності звернення, обсягів та термінів отримання відповідей, використання інформації, розміщеної на вебсайті, оцінки якості статистичної інформації, інформаційної підтримки користувачів та ступеня задоволення якістю організації доступу до публічної інформації у Головному управлінні статистики в Івано-Франківській області.

Було одержано 12 заповнених анкет.

1.1.Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю: чоловіки – 33%, жінки – 67%;

за віком:

18 – 35 років – 67%,

36 – 60 років – 25%,

61 і старше – 8%;

за освітою:

вища – 75%,

вища з науковим ступенем – 17%,

середня спеціальна – 8%;

за сферою діяльності:

державна влада/місцеве самоврядування – 25%,

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова 

діяльність (у т.ч. банківська), страхування – 42% (по 40% – представники вітчизняних та іноземних (нерезидентів) компаній/фірм, 20% – спільних підприємств з іноземними інвестиціями),

наукова діяльність, освіта – 33%.
1.2. Основні висновки за результатами опитування:

83% опитаних зазначили, що статистична інформація, яка використовується у їх діяльності, є основою діяльності або важливою складовою, 17% – додатковою інформацією; 
100% користувачів подали запит на отримання публічної інформації електронною поштою;

58% опитаних 1–2 рази на рік зверталися до Головного управління статистики із запитами на публічну інформацію, 25% – разово, 17% – 3 і більше разів на рік;

100% опитаних зазначили, що отримали відповідь на запит у термін, встановлений Законом України "Про доступ до публічної інформації";
75% опитаних оцінили повноту отриманої на запит публічної інформації "Відповідає", 25% – "Частково відповідає";
83% користувачів отримали інформацію в повному обсязі, 17% – повідомили про ненадання інформації або надання неповної інформації оскільки запитувана інформація належить до конфіденційної або Головне управління статистики не володіє і не зобов’язане володіти запитуваною інформацією;
50% опитаних використовували отриману відповідно до Закону України "Про доступ до публічної інформації" статистичну інформацію для аналізу і прогнозування соціально-економічного розвитку країни, 42% – для підготовки аналітичних матеріалів, 8% – для здійснення міжнародних порівнянь;
100% опитаних для отримання інформації використовують вебсайт Головного управління статистики в Івано-Франківській області;
Користувачі оцінили якість статистичної інформації: 

66% – надали оцінку "Відмінно", по 17% – "Добре" та "Задовільно"  критерію якості "Відповідність/Релевантність",  

58% надали оцінку "Відмінно" та 42% – "Добре" критеріям якості "Точність/Надійність" та "Своєчасність та Пунктуальність",
по 50% – "Відмінно" та "Добре"  надали критерію "Доступність та Зрозумілість/ Ясність", 

67% – оцінили на "Відмінно" та 33% – надали оцінку "Добре" критерію "Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність";
75% користувачів визначили пріоритетним критерій "Точність/Надійність", на другому місці – "Відповідність/Релевантність", на третьому – "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому – "Доступність та Зрозумілість/Ясність", на п’ятому – "Послідовність/Узгодженість та Зістав-ність/Порівнянність";
92% опитаних надали оцінку "Відмінно" та 8% – "Добре" контактній інформації, наведеній на офіційному вебсайті та в публікаціях Головного управління статистики;
дії фахівців Головного управління статистики щодо надання відповідей на поставлені користувачами запитання (надіслані листи) – оцінили на "Відмінно" 67% та "Добре" – 33%;
загальна оцінка розгляду запитів на публічну інформацію "Відмінно" – 75% та "Добре" – 25%;

користувачі вказали, що інформаційне забезпечення порівняно з минулим роком/ попереднім зверненням до Головного управління статистики:

покращилось – 33%, не змінилось – 25%, складно відповісти – 42%, інформації про погіршення не зафіксовано взагалі.

3. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обгрунтуванням їх відхилення
Пропозиція. Надавати відповідь у форматі Word, а не PDF або "скан". Головна інформація подана в таблицях і її довго та складно переписувати (якщо це PDF або "скан").

Коментар. Відповідно до ст.1 Закону України "Про доступ до публічної інформації" (далі – Закон) "публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться  у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом". Тобто Закон надає право доступу до вже існуючої інформації (документів) і не вимагає створення у відповідь на запит нової інформації, зокрема, шляхом зміни її формату.

Пропозиція. Зняти обмеження щодо конфіденційності.
Коментар. Забезпечення конфіденційності первинних статистичних даних є одним із ключових принципів діяльності органів державної статистики України, який гарантується національним законодавством, відповідає Кодексу норм європейської статистики, затвердженому Комітетом Європейської статистичної системи 16 листопада 2017 року, ґрунтується на основоположних принципах офіційної статистики, схвалених 23 січня 2014 року Генеральною Асамблеєю ООН.

Відповідно до статті 21 Закону України "Про державну статистику" первинні дані, отримані органами державної статистики від респондентів під час проведення статистичних спостережень, а також адміністративні дані щодо респондентів, отримані органами державної статистики від органів, що займаються діяльністю, пов'язаною із збиранням та використанням адміністративних даних, є конфіденційною інформацією, яка охороняється Законом і використовується виключно для статистичних цілей у зведеному знеособленому вигляді.

Відповідно до статті 22 Закону України "Про державну статистику" статистична інформація, яка дозволяє прямо чи опосередковано встановити конкретного респондента або визначити первинні дані щодо нього, може бути поширена за згодою цього респондента і відповідно до погоджених з ним умов, або якщо вона отримана із загальнодоступних джерел. 

Заборона стосовно поширення статистичної інформації не розповсюджується на:

інформацію щодо назв, адрес, номерів  телефонів, видів діяльності, загальних сум заборгованості із виплати (нарахування) заробітної плати підприємств, установ і організацій, якщо інше не передбачено законодавством;
первинні дані, отримані органами державної статистики від респондентів під час проведення державних статистичних спостережень щодо стану навколишнього природного середовища, зокрема землі, води, атмосферного повітря, рослинного і тваринного світу, чинників, які впливають або можуть вплинути на стан навколишнього природного середовища та здоров'я людей, за винятком обмежень, встановлених законодавством.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в опитуванні!
