Повідомлення для користувачів статистичної інформації 
за результатами проведення анкетного опитування 
щодо задоволення  інформаційних потреб користувачів інформації
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Тема опитування: щодо задоволення інформаційних потреб користувачів  статистичної інформації.
Мета опитування: вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації для удосконалення комунікацій з ними. 
Анкета вміщувала запитання стосовно періодичності звернень щодо статистичної інформації, джерел отримання інформації, розрізів запитуваної інформації та зручності форм її подання, а також щодо статистичної інформації, яку користувачі потребували, але не змогли знайти в офіційних публікаціях органів державної статистики. 
Було одержано 23 заповнені анкети.

Основні висновки за результатами опитування:

· 44% опитаних зазначили, що використовували статистичну інформацію в професійній діяльності кілька разів на тиждень, 35% – кілька разів на місяць, 17% – щодня або майже щодня та 4% – кілька разів на рік;

· 78% опитаних (користувачами обрано декілька варіантів відповіді) серед джерел отримання статистичної інформації надають перевагу офіційному вебсайту Головного управління статистики, 74% – статистичним продуктам на замовлення, 56% – Порталу офіційної статистики Держстату;

·  70% опитаних (користувачами обрано декілька варіантів відповіді)  зазначили, що найбільше цікавилися статистичною інформацією за видами економічної діяльності, 61% – за територіальними громадами, 57% – по області, 35% – за районами, 4% – в розрізі регіонів України;
· 60% опитаних використовують сформовані та опубліковані матеріали, 40% – надають перевагу самостійному формуванню потрібної інформації з Банку даних на Порталі офіційної статистики Держстату;
· по 74% (користувачами обрано декілька варіантів відповіді)  опитаних найбільш зручною формою подання інформації для використання в роботі вважають публікації (збірники, бюлетені) та табличний матеріал, 61% – файли для завантаження (Excel, CSV), 43% – текстові повідомлення (пресрелізи, повідомлення, огляди тощо), 30% – матеріали у формі інфографіки. 

2. Заходи, які передбачено здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування щодо задоволення потреб користувачів у статистичній інформації

Пропозиція: На офіційному вебсайті Головного управління статистики відсутня інформація щодо чисельності населення, експорту-імпорту товарів. 
Коментар: Ураховуючи ситуацію, що склалася у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, отримання органами державної статистики адміністративних даних, які є джерелом формування офіційної державної статистичної інформації щодо природного руху, чисельності населення та його складу, у повному обсязі (по кожній адміністративно-територіальній одиниці) з березня 2022 року є неможливим. Оприлюднення статистичної інформації щодо чисельності населення, починаючи із 2022 року, призупинено. Крім того, згідно з Методологічними положеннями державного статистичного спостереження "Чисельність та природний рух населення" (https://www.ukrstat.gov.ua/norm_doc/2024/292/292.pdf) у випадку отримання адміністративних даних у неповному обсязі (не по кожній адміністративно-територіальній одиниці) оцінка показників щодо чисельності населення не здійснюється. Оприлюднення статистичної інформації щодо чисельності населення буде поновлено після отримання органами державної статистики необхідних адміністративних даних у повному обсязі (по всіх адміністративно-територіальних одиницях) та проведення чергового Всеукраїнського перепису населення.
У зв’язку із неотриманням Держстатом відповідно до Угоди про інформаційне співробітництво від Держмитслужби в повному обсязі адміністративних даних щодо митних декларацій дані щодо експорту-імпорту товарів відсутні починаючи з січня–жовтня 2025 року. 
3. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення

Пропозиція: Розміщувати на офіційному вебсайті Головного управління статистики більше інформації в розрізі районів та територіальних громад. 

Коментар: Згідно з Законом України "Про офіційну статистику" органи державної статистики здійснюють виробництво та поширення офіційної державної статистичної інформації відповідно до статистичної методології та згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень на відповідний рік.
На офіційному вебсайті Головного управління статистики у розділі «Статистична інформація» за відповідними розділами статистики, а також у рубриці «Регіональна статистика» розміщено офіційну державну статистичну інформацію в розрізі районів та територіальних громад, передбачену  планом державних статистичних спостережень.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в опитуванні!
